Fundusze Europejiskie Rzeczpospolita Dofinamsowane przez g;/
dla Warmii i Mazur — Polska Unig Europejsky wArrn
Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKT UMOWY

Zawarta W .ooceeveenenns WANTU ssrsesssimsnonsns r. pomiedzy

Elblgskim Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji w Elblggu Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Rawska 2-4, 82-300 Elblag

wpisang w dniu 14.08.2002 r. do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000126018, zarzad: Prezes Zarzgdu Marek Misztal, kapitat zaktadowy:
135959 000,00 zt, NIP: 578-00-02-157, reprezentowang przez:

wpisang/ym w dniu ......... do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad REjONOWY W ....ccvvieriiinnninnn GEER Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: ... ZArzgd: e , kapitat
zaktadowy: ....coceevuieeenne z,

wpisana/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej

NIP: e , reprezentowang/ym przez:

................................................................................................

zwang/ym dalej "Wykonawcg".

w wyniku rozstrzygniecia postepowania nr 130/6054/2025,prowadzonego w trybie podstawowym
(art. 275, pkt 1 ustawy Pzp) zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pozn. zm.), zostata zawarta umowa w zwigzku z realizacjg
projektu, nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest wdrozenie e-ustug, zakup systemu telemetrycznego wraz z modutami

radiowymi i modutami GSM teletransmisji danych z montazem i uktadem pomiaru wody
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w ramach projektu nr FEWM.01.06-12.00-0011/23 ,,Usprawnienie obsfugi kontrahentow poprzez

wdrozenie systemu e-ustug w obszarze zarzqdzania mediami” wspotfinansowanego ze srodkow

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021 - 2027 [Priorytet 1

Gospodarka, Dziatanie 1.6 E-ustugi publiczne (Schemat A)].

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a.

przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej;

b. opracowania i wdrozenia Systemu, co w szczegolnosci obejmuje:

Gi

d.

— dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacjg;

— zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia;

— przeprowadzenie testow;

— wdrozenie 5 e-ustug (zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia)

— wdrozenie systemu nadzoru telemetrii wraz z dostawg i montazem modutéw
radiowych i modutéw GSM teletransmisji danych wraz z wodomierzami w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego;

— wadrozenia platformy telemetrycznej

— integracje zakupywanego systemu z systemami posiadanymi w jednostce.

dostawy sprzetu komputerowego

zapewnienia konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;

3. Wraz z dostawa oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu

licencje na oprogramowanie, do ktérych prawo wiasnosci posiada producent oprogramowania,

ktéry udziela Wykonawcy upowaznienia do ich przekazywania na terenie Polski, co stanowi

przedmiot umowy okreslony w §1, a Zamawiajacy zobowigzuje sie przedmiot umowy odebrac i

zaptaci¢ Wykonawcy cene.

4. Nastepujace dokumenty bedg uwazane, odczytywane i interpretowane jako integralna czgsc

niniejszej umowy, wedtug nastepujacego pierwszenstwa:

a.

b.

niniejszy akt umowy;

opis przedmiotu zamodwienia (zatgcznik nr 1 do SWZ);

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (SWZ) 130/6054/2025 z dnia 03.12.2025 r. (z ew.
zmianami)

oferta Wykonawcy z dnia ............ z zatacznikami do oferty
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§2

Termin realizacji przedmiotu umowy
Wymagany termin realizacji niniejszego zamowienia: 10 miesiecy od momentu podpisania
umowy.
Prace przewidziane dla wykonania przedmiotu Umowy zostang wykonane zgodnie
z Harmonogramem rzeczowo-finansowym.
Harmonogram rzeczowo-finansowy zawierajacy zestawienie poszczegdlnych czesci i rodzajow
prac objetych przedmiotem Umowy oraz etapy prac opisane w pkt. 2 OPZ wraz z okreéleniem
ram czasowych ich wykonania oraz szacunkiem przerobu i pfatnosci, zostanie dostarczony
Zamawiajgcemu do zatwierdzenia w terminie 10 dni roboczych od daty podpisania umowy.
W przypadku koniecznosci, harmonogram rzeczowo - finansowy moze byé uszczegétowiany i

zmieniany w trakcie trwania umowy.

§3
Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokoéci netto

....................... zt (stownie ..........cceenn.). Podatek VAT naliczony zostanie zgodnie

z obowiazujacymi przepisami.

Okreslone w pkt 1 wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce

konieczne do naleiytego i kompleksowego wykonania umowy, w tym koszty transportu

i rozfadunku, zagospodarowania odpadéw wytworzonych w trakcie wykonywania umowy, itp.

Wynagrodzenie ptatne bedzie nastepujgco:

a. do kwoty stanowigcej 80% kwoty netto (powiekszonej o podatek VAT) okreslonej w ust. 1,
naleznosci wyptfacane bedg w transzach,

b. pozostate 20 % kwoty netto (powiekszonej o podatek VAT) okreslonej w ust. 1, wyptacone
zostanie jednorazowo po zakonczeniu i odebraniu prac.

Podstawa do wyptaty wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 3:

a. pkt a - bedzie Protokét Odbioru Czesciowego potwierdzajgcy wykonanie prac na kwote
minimum 300 000,00 zt netto wraz z rozliczeniem wykonanych prac w okresie
rozliczeniowym odniesionych do pozycji w Harmonogramie rzeczowo-finansowym,

b. pktb - bedzie podpisanie protokotu odbioru koricowego wraz z rozliczeniem wszystkich prac

objetych przedmiotem Umowy.
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5. Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury i zostanie dokonana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty wystawienia
faktury. Do faktury nalezy dotaczy¢ dokumenty o ktorych mowa w ust 4 lit. a, b.

6. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie od Wykonawcy faktur VAT droga elektroniczng na
adres: faktura@epwik.com.pl.

7. Wykonawca zobowiagzany jest dokona¢ ptfatnosci na rzecz podwykonawcy lub dalszego
podwykonawcy w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT,

8. Wykonawca zobowigzany jest dofaczy¢ do faktury pisemne potwierdzenie przez podwykonawce
lub dalszego podwykonawce, ktérych wierzytelno$é jest czescia sktadowg wystawionej faktury,
o dokonaniu zapfaty na rzecz tego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ zestawienie kwot, ktére byly nalezne podwykonawcy z tej faktury. Za
dokonanie  zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku podwykonawcy. W przypadku
uregulowania zobowigzania finansowego za posrednictwem pfatnosci bezgotowkowych
potwierdzeniem dokonania pfatnosci bedzie wycigg z konta bankowego lub kazdy inny
dokument dopuszczony przez bank. W przypadku uregulowania pfatnosci gotowka dokumentem
potwierdzajacym zaptate bedzie, zgodnie z art. 462 § 1 Kodeksu Cywilnego pokwitowanie.

9. W przypadku nie dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajacy wstrzymuje
wyptaty kwoty naleznego wynagrodzenia w czesci réwnej sumie kwot wynikajacych z nie
przedstawionych dowodow zaptaty, a zastosowanie bedg miaty zapisy § 8 niniejszej umowy.

10. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z kwoty wynikajacej z faktury koricowej naliczone kary umowne.

§4
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania prac zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-
finansowym oraz do zapewnienia $rodkoéw, narzedzi i nadzoru niezbednych do wykonania
przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscia, wiasciwg dla danego rodzaju ustugi i rzetelnoscia
zawodowa, z uwzglednieniem zasad i sztuki wykonania tych prac oraz z najnowszym stanem
wiedzy, majac na uwadze interes Zamawiajgcego i obowigzujace przepisy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i realizacje Umowy, w tym za zapewnienie
prawidfowego zebrania potrzeb Zamawiajacego na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia i
Umowy, wykonanie i wdrozenie Systemu oraz zapewnienia dotrzymanie warunkéw gwarancji i

serwisu Systemu.
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3. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja wykonania i wdrozenia bedzie odbywata sie przy
wykorzystaniu catej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia, z uwzglednieniem
obowigzujgcego systemu prawnego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne] w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume nie mniejszg niz
500 000,00 zi (kopia ubezpieczenia stanowi zatacznik do niniejszej umowy.

5. Wykonawca realizujac przedmiot zamadwienia zagwarantuje:

a. stabilng prace systemow informatycznych,
b. fatwg integracje z innymi systemami informatycznymi;
c. integralnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo danych.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby wskazane w
ofercie Wykonawcy i gwarantuje, ze osoby te posiadaja umiejetnosci i doswiadczenie
odpowiednie do zakresu czynnosci im powierzanych, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji
Zamawiajacego.

6. Wszystkie zmiany w skiadzie oséb Wykonawcy muszg byé pisemnie zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

8. Zmiany o ktérych mowa w ust 6, nie moga powodowac podwyzszenia wysokosci wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, ani zmiany termindéw wykonania
poszczegdlnych prac okreslonych w jej tresci.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osob, ktére Wykonawca
dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

10. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujagce mu do Oprogramowania prawa nie
naruszajg praw o0sob trzecich, a w szczegélnosci majgtkowych praw autorskich osob trzecich i sg
wolne od wad prawnych.

11. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji do Utwordw powstatych w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz, ze udzielenie licencji do Utworow powstatych w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie naruszy zadnych praw osob trzecich.

12. Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie naruszat ujawnionych mu w zwigzku z wykonywaniem
Umowy praw, warunkéw licencji, warunkéw gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu
komputerowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego, wchodzacego w zakres jego

Infrastruktury.
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W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen osob
trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia 0séb trzecich z tytutu
szkdd materialnych lub na osobie, wyniklych z wykonania Umowy przez Wykonawce,
podwykonawce i ich pracownikéw zgodnie z warunkami odpowiedzialnosci Wykonawcy

okreslonymi w Umowie.

§5
Podwykonawstwo

Wykonawca ma obowigzek osobistego wykonania kluczowej czesci niniejszej umowy,
obejmujacej wdrozenie systemu e-ustug opisanych w OPZ stanowigcym zatgcznik do Umowy.
Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie czesci umowy, z zastrzezeniem zapisu
ust. 1.
Wykonawca sprawuje funkcje koordynatora catosci zadania, ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
terminowosc i jako$¢ pracy wykonywanych przez Podwykonawcow.
Powierzenie wykonania czesci Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za terminowe i nalezyte wykonanie Umowy, takie w czesci powierzonej
Podwykonawcom. Wykonawca wobec Zamawiajgcego jest odpowiedzialny za dziatania
i zaniechania Podwykonawcow jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze kwalifikacje Podwykonawcy lub jego potencjat techniczny lub
osobowy nie gwarantujg odpowiedniej jakosci wykonania prac lub dotrzymania termindw,
Zamawiajacy ma prawo zgdac¢ od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode.
Umowy o podwykonawstwo prac wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zamierzajacy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, jest obowigzany do przedtozenia
Zamawiajgcemu projektu tej umowy. |
Umowa o podwykonawstwo prac budowlanych musi zawierac¢ co najmniej:

a. oznaczenie stron umowy,

b. zakres zleconych prac,

c. kwote wynagrodzenia za prace (kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ tego zakresu

prac wynikajaca z oferty Wykonawcy),
d. termin wykonania powierzonego zakresu prac,

e. informacja o aktualnym numerze rachunku bankowego Podwykonawcy,

AN |
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f. termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy (termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia doreczenia Wykonawcy (Podwykonawcy) faktury potwierdzajgcej wykonanie zleconej
pracy).

Zamawiajgcy w terminie 10 dni ma prawo zgtosi¢ w formie pisemnej zastrzezenia do projektu
umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg prace:

a. niespefniajgce wymagan okreslonych w specyfikacji warunkéw zamdwienia,

b. gdy projekt umowy przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dtuzszy niz okreslony w § 3
ust. 5.

Niezgtoszenie w formie pisemnej zastrzezen do przediozonego projektu umowy o
podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg prace w terminie okreslonym w ust. 9 uwaza sie za
akceptacje projektu umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonaweca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedtozy Zamawiajagcemu poswiadczong
za zgodnos¢ z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg
roboty budowlane, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Postanowienia ust. 5-10 stosuje sie odpowiednio do zmian umowy o podwykonawstwo.

Do kazdej faktury Wykonawca ma obowigzek dotgczy¢ oswiadczenia wszystkich Podwykonawcow
z ktérymi zawart zaakceptowang przez Zamawiajagcego umowe o podwykonawstwo, ktorej
przedmiotem sg roboty budowlane, lub z ktérymi zawart przedfozong Zamawiajgcemu umowe o
podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, stwierdzajace, ze Wykonawca na
dzien wystawienia faktury wywigzat sie ze zobowigzan finansowych wzgledem Podwykonawcow.
Do faktury koricowej Wykonawca ma obowigzek dotgczy¢é os$wiadczenia wszystkich
podwykonawcow, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, o ostatecznym rozliczeniu i zapfacie
wszystkich naleznosci wynikajacych z zawartych umow. Brak ztozenia takiego os$wiadczenia lub
ztozenie do Zamawiajgcego przez ktoregokolwiek z podwykonawcéw roszczenia o zapfate
upowazni Zamawiajgcego do wstrzymania ptfatnosci do czasu wyjasnienia sprawy lub
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia okreslonego w ust. 14.

Zamawiajgcy moze dokonac bezposredniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, ktéry zawart zaakceptowang przez Zamawiajgcego
umowe o podwykonawstwo, w przypadku uchylenia sie od obowigzku zaptaty odpowiednio przez
Wykonawce, Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce. Bezposrednia zaptata obejmuje

wytgcznie nalezne wynagrodzenie umowne bez odsetek.
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Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie w formie
pisemnej w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce informacji o zamiarze zaptaty
bezpoéredniej uwag w formie pisemnej dotyczacych zasadnosci bezpoéredniej zapfaty
wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawecy, o ktérych mowa w ust. 14.
W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 15, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze:
a. nie dokonaé¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadnosc takiej zaptaty, albo
b. ztozyé do depozytu sgdowego kwote potrzebna na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy
lub dalszego Podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci Zamawiajacego
co do wysokosci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktéremu pfatnos¢ sig nalezy, albo
c. dokonaé bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub  dalszemu
Podwykonawcy, jezeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaze zasadnos¢ takiej
zapfaty.
W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy,
o ktérych mowa w ust. 14, Zamawiajacy potraca kwote wyptaconego wynagrodzenia
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Koniecznoéé wielokrotnego dokonywania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 14, lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaptat na
sume wieksza niz 25% wartosci umowy (brutto) okreslonej w §3 ust. 1 moze stanowi¢ podstaweg
do odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Niewykonanie obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie skutkowaé¢ moze odstgpieniem

Zamawiajgcego od Umowy oraz naliczeniem kar umownych.

§6
Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia wspoétdziatania z Wykonawca.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentow,
aktualnych na dzied dostarczenia i poprawnych merytorycznie, niezbednych do prawidtowego
i nalezytego wykonywania czynnosci objetych Umowa.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do kaidorazowego, niezwtocznego zawiadamiania Wykonawcy

o zmianach zasad organizacji i dziatania Zamawiajgcego w zakresie objetym Umowa.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Daofinansowane przez
dla Warmii | Mazur - Polska Unig Europejsky

wAEAA
ALY .

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury na potrzeby realizacji

przedmiotu Umowy w terminach wynikajgcych z Harmonogramu rzeczowo — finansowego.

§7
Zasady realizacji przedmiotu Umowy

1. Realizacja przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w Scistym wspétdziataniu Wykonawcy
z Zamawiajgcym. Strony zobowigzane s3 na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich
znanych im zagrozeniach, trudnodciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy, w tym takie znanych Wykonawcy okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin wykonania badZ zakres prac.
Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiajacego o zakresie wymaganego
wspotdziatania.

2. llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub
Infrastruktury Zamawiajagcego lub zdalny dostep, Wykonawca wystgpi do Zamawiajacego
z wnioskiem o udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktorych Wykonawca wykonuje
swoje zobowigzania.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zgdania od Wykonawcy
przedstawienia wynikow prac czastkowych oraz do organizowania spotkan koordynacyjnych w
miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowac
Wykonawce pisemnie o terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, udziela¢ niezwtocznie
wszelkich wyczerpujgcych wyjasniert dotyczgcych postepow prac nad wykonaniem przedmiotu
Umowy oraz uczestniczy¢ w spotkaniach koordynacyjnych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnod¢ Systemu z przepisami prawa
obowigzujagcymi w Rzeczpospolitej Polskiej oraz z bieigcg na dziern uzgodnienia koncepcja
wytwarzanego oprogramowania. Ocena zgodnosci Systemu bedzie dokonywana w oparciu o stan
istniejgcy w chwili zakonczenia odbioru oraz zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci catego

Systemu do odbioru koricowego.

§8
Dostawa i odbiér przedmiotu umowy

1. Miejsce dostawy zostanie wskazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.
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2. Wykonawca dostarczy oprogramowanie w miejsce wskazane przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, dokona uruchomienia oraz przeszkoli z jego obstugi.

3. Odbiér przedmiotu Umowy odbedzie sie po udostepnieniu Oprogramowania w sposéb okreslony
powyzej do siedziby Zamawiajacego.

4. Odbiory przedmiotu umowy beda realizowane etapami w zakresie montazy oraz uruchomienia
kompletnych modutéw telemetrycznych.

5. Przedmiot umowy objety niniejsza umowa dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Dostarczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane w godz.: 9.00-14.00 od poniedziatku do
pigtku, po uprzednim uzgodnieniu terminu dostawy z przedstawicielem Zamawiajgcego.

7. Odbidr przedmiotu umowy nastapi w formie protokotu odbioru podpisanego przez obie strony.

8. Stosownie do opisu przedmiotu zamdwienia, Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy
Zamawiajgcemu licencje obejmujgcg prawo Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotu umowy
wraz z kodami licencyjnymi.

9. Wykonawca zapewnia poziom wsparcia technicznego 24 godziny przez 7 dni dostepu do strony
pomocy technicznej internetowej producenta systemu. Warunki licencji oprogramowania
stanowig zatacznik do umowy.

§9
Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu .......ccceoen.... miesiecznej gwarancji na wykonany przedmiot
umowy.

2. Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokofu Odbioru
Koncowego bez zastrzezen.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady obejmuje wady istniejace w czasie odbioru, wady, ktore
ujawnity sie po dokonaniu odbioru koficowego przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego lub
wady, o ktérych Zamawiajgcy dowiedziat sie po dokonaniu odbioru koricowego, przy czym
Wykonawca w ramach gwarancji jakosci i rekojmi ma obowigzek usung¢ réwniez te wady, ktére
ujawniono po uptywie okresu obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi, lecz ktdre powstaty
w okresie obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi.

4. Jezeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta/dostawce/podwykonawce materiatow,
urzadzen, wyposazenia, armatury i robot, z ktérych Wykonawca korzystat, realizujgc niniejsza
umowe, przewidujg dfuzszy okres gwarancji niz gwarancja okreslona w ust. 1, to w takiej sytuacji

niniejsza gwarancja ulega automatycznemu przedtuzeniu bez koniecznosci skladania przez

% f 10
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Wykonawce wtym zakresie dodatkowego oswiadczenia i obowigzuje przez okres rowny
okresowi gwarancji udzielonej przez danego producenta/ dostawce/ podwykonawce.
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dostrzezonej wadzie pisemnie lub e-mailem.
Zawiadomienie bedzie zawieraé¢ wykaz dostrzezonych wad oraz wyznacza¢ termin na ich
usuniecie.

Ustala sie, ze w okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest, na swdj koszt i ryzyko,
miedzy innymi do:

a. usuwania w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie ujawnionych wad w przedmiocie umowy
oraz wszelkich szkéd bedgcych ich nastepstwem lub dostarczenia rzeczy wolnych od wad.
Maksymalny czas napraw nie moze przekroczy¢ 5 dni.

b. przystapienia do napraw usterek w ciggu maksymalnie 24 godzin od przyjecia zgtoszenia tj. w
Ciggu .......dni roboczych , ktdére nie sg skutkiem niewtasciwej eksploatacji przez
Zamawiajacego. Wtasciwa eksploatacja to kazde dziatanie Zamawiajgcego realizowane
zgodnie z przeznaczeniem danego urzgdzenia, obiektu oraz zgodne z instrukcjami obstugi i
konserwacji,

W sytuacji uzasadnionej i udokumentowane] przez Wykonawce i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego dopuszcza sie mozliwos¢ przedtuzenia terminu okreslonego w ust. 7 lit. a.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcow jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji oprogramowania bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstapienia od Umowy w czesci, przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji

w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstapienia.

Zgtoszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym

dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezaco Zamawiajgcego o wszelkich

zmianach tych danych, co najmniej 5 dni roboczych przed zmiana.

11
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Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru. Data przekazania informacji
jest uznawana jako data zakoriczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajgcego.

Wykonawca zobowiazuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamowienia,
ktérzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych problemdéw, wykrytych btedow i wad systemow,
niewfasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora Ilub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania,

c. usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najp6zniej w ciggu 5 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.

Zgtaszajgcy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu, zmodernizowany
system musi zostac¢ objety gwarancjg i rekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca gwarantuje usunigcie wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wykonujgc uprawnienia gwarancji i rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
usuniecia wady, ma prawo zleci¢ ich usunigcie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwos$ci zastosowania kar umownych.

Wykonawca zobowiazuje sie do odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku
wad Oprogramowania oraz do biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa pod kgtem koniecznosci wprowadzenia zmian w oprogramowaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie

jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
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uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonywania ustugi. Usunigcie wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywac¢ negatywnie na funkcjonowanie
systemu Zamawiajacego.

24. Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
funkcjonowania zrealizowanego przedmiotu umowy w okresie minimum 5 lat od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego.

25. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego o gwarancji jakosci przy sprzedazy oraz o rekojmi.

§10
Prawa wiasnosci

1. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie jego obowigzkow wynikajacych z Umowy nie bedzie
narusza¢ zadnych praw w szczegélnosci praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz nie
bedzie obcigzone zadnymi prawami osob trzecich.

2. Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazda szkode, w szczegdlnosci pokry¢ wszelkie koszty
i wydatki, ktére Zamawiajacy poniesie lub za ktére moze by¢ odpowiedzialny wobec osob
trzecich w przypadku kazdego pozwu, roszczenia czy postepowania prowadzonego przeciwko
Zamawiajacemu lub w zwigzku z innym postepowaniem, zarowno w trakcie trwania Umowy jak
i po jej ustaniu, zwigzanych z umownymi zobowigzaniami i oswiadczeniami Wykonawcy.

3. W przypadkach zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce,
ktéry niezwlocznie podejmie dziatania zmierzajgce, w szczegdlnosci do: usunigcia naruszen,
zaspokojenia roszczen, zabezpieczenia Zamawiajacego przed szkodami, odpowiedzialnoscig
i kosztami.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jezeli szkoda jest nastgpstwem wady prawnej
OPROGRAMOWANIA naprawi szkode Zamawiajgcego obejmujaca stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu powszechnego odszkodowanie w zwigzku z bezprawnym korzystaniem
z OPROGRAMOWANIA zasadzone od Wykonawcy na rzecz podmiotu, ktéry wykazat swoje prawa
do OPROGRAMOWANIA. Wykonawca nie bedzie jednak odpowiedzialny za szkode, jezeli
Zamawiajgcy nie powiadomi Wykonawca o toczgcym sie postepowaniu przed sadem lub nie

umozliwi Wykonawcy obrony jego praw w tym postgpowaniu przy wykorzystaniu istniejacych

-| .
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5. W przypadku gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1,
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajgcego w catosci lub czesci, Wykonawca
zobowigzuje sie na wiasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedfug wyboru
Zamawiajagcego zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajagce prawa oséb trzecich, pod
warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie narusza praw osdéb trzecich.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 %

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, co stanowi kwote ................ zt (stownie:

2. W dniu zawarcia umowy wykonawca jest obowigzany wniesc catg kwote zabezpieczenia.

3. Zabezpieczenie zostaje wniesione w formie: ......occcceiiiviiiicciiiiee s,

4, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ Zamawiajagcemu Zabezpieczenie — w formie przekazania
oryginatu dokumentu poreczenia bankowego lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, Gwarancji Bankowej, Gwarancji Ubezpieczeniowej lub poreczenia udzielonego przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie wptaty
pienieznej.

5. W przypadku, gdy suma zabezpieczenia ulegnie zmniejszeniu w nastepstwie jej wykorzystania na
pokrycie roszczenn Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest uzupetni¢ zabezpieczenie w
terminie siedmiu dni od daty zmniejszenia, poprzez przedstawienie nowego dokumentu
uzupetniajgcego wysokos$¢ zabezpieczenia lub dokonanie wptaty uzupetniajacej zabezpieczenie
pieniezne, jednakze tgcznie nie wiecej niz do 5% kwoty wynagrodzenia brutto. W przypadku
niewykonania powyziszego przez Wykonawce Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania
potrgcenia umownego swojej wierzytelnosci tytutem uzupetnienia zabezpieczenia z
wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Wszelkie opfaty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z uzyskaniem poreczen lub Gwarancji,
jak i jej uzupetnieniem, obcigzajg w catosci wytgcznie Wykonawce.

7. Strony ustalajg, ze:

a. 70% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. .....cccceeveene zt stanowi
zabezpieczenie nalezytego wykonania prac bedacych przedmiotem umowy, zostanie

zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania
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go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, co potwierdzone zostanie protokotem
odbioru koricowego,

b. 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, fj. ...cccenn zt,
przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu rekojmi za wady i /lub gwarancji, zostanie
zwrocone nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okreséw rekojmi za wady/gwarancji w
zaleznosci od tego, ktory z tych okresow uptynie pdzniej.

Czedc zabezpieczenia gwarantujaca zgodne z umowag wykonanie prac zostanie zwolniona w ciggu
30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Pozostata czes¢ zabezpieczenia zostanie zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi za
wady.

W przypadku niezakoriczenia prac w terminie umownym lub wydtuzenia procedury odbioru,
Wykonawca zobowigzany jest do stosownego przedtuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. W przeciwnym razie Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia z faktury rownowaznosci
kwoty zabezpieczenia i utworzenia zabezpieczenia w pienigdzu, na co Wykonawca wyrazg zgode.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca wraz
2 odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym byto przechowywane,
pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek Wykonawecy oraz o kwote ewentualnych naleznosci, ktére Zamawiajgcy pobrat z tytutu

ztej realizacji zobowigzan Wykonawcy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji pkt 7 otrzyma brzmienie:

Strony ustalajg, ze:

a. 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ..........c....... zf, stanowi
zabezpieczenie nalezytego wykonania prac bedgcych przedmiotem umowy i powinno
obejmowac okres realizacji przedmiotu umowy i podlegac zwolnieniu (poprzez czesciowe
wygasniecie gwarancji lub wystawienie nowej gwarancji obejmujgcej wyfgcznie pozostafg
czes¢) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, co zostanie potwierdzone protokofem odbioru
koricowego.

b. 30% wartosci zabezpieczenia, tj. .................. zt, przeznaczone jest na pokrycie roszczen z
tytufu rekojmi za wady i /lub gwarancji. Czes¢ ta powinna obejmowac okres trwania
rekojmi za wady i/lub gwarancji, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow jest dtuzszy, i

wygasac nie pozniej niz w 15. dniu po uplywie stosownego okresu.
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W przypadku gwarancji obejmujgcej catos¢ zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzuje sie do

przedstawienia nowej gwarancji na kwote stanowigcq 30% pierwotnej wartosci zabezpieczenia, w

terminie umozliwiajgcym zwrot (zwolnienie) poprzedniej gwarancji w zakresie 70%.

§12

Kary umowne

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a.

za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% ceny okreslonej w §7 ust. 1,

za opoznienie lub zwtoke Wykonawcy w terminowej realizacji przedmiotu umowy okreslonego
w §2 ust. 1 w wysokosci 0,04% ceny okreslonej w §7 ust. 1 za kazdy dziert opoinienia lub
zwioki, liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na dostarczenie przedmiotu umowy.

za nieterminowe usuniecie wad w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreélonego w § 7
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki po uptywie terminu okreslonego w protokole
odbioru,

za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji lub rekojmi w wysokosci 0,02%
ceny okreslonej w §7 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia, liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wady.

za brak zaptaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytufu
zmiany wysokoéci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, w wysokosci
0,05% wynagrodzenia naleznego podwykonawcom,

za niewskazanie podwykonawcy w Wykazie podwykonawcéw, w wysokosci 5 000 zt (sfownie:

piec tysiecy ztotych) za kazdego niewskazanego podwykonawce,

taczna wartoéé¢ kar umownych ptaconych przez kaidg ze Stron drugiej Stronie nie moze

przekroczy¢ kwoty stanowigcej 30% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, przy czym Strony

zachowujg bez ograniczeri prawo do odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych,

w przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub

wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Odstapienie od umowy nie niweczy prawa Stron do naliczania kar umownych.

Zaptacenie lub potracenie kary za niedotrzymanie terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania przedmiotu umowy w petnym zakresie.
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§13
Poufnosé, dane osobowe

1. Strony niniejszej umowy zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji zawartych
W umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy poufnych informacji dotyczacych
Zamawiajgcego i jego pracownikow, informacji uzyskanych w trakcie realizacji Projektu, ktére to
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022r. poz. 1233). Dla potrzeb niniejszej
umowy za poufne informacje uwaza sie wszelkie informacje i dane uzyskane o Kliencie i jego
pracownikach w trakcie realizacji Projektu, jakakolwiek droga iw jakiejkolwiek formie, réwniez
przed zawarciem niniejszej umowy, wigczajac w to cenniki, analizy, dane techniczne, streszczenia
lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiajgcego, w tym informacje przygotowane na
podstawie materiatow dostarczonych przez Wykonawce. Za informacje rozumie sie jakakolwiek
wiadomo$¢ wyrazong za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, diwieku albo zawarta
w urzgdzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposéb.

3. Obowigzek zachowania poufnosci wigze Wykonawce, jego pracownikow oraz osoby, za pomocg
ktorych umowe wykonuje, przez caty czas trwania umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

4. Informacje poufne mogg by¢ przez Wykonawce wykorzystane wytgcznie dla nalezytego wykonania
niniejszej umowy. Wszelkie posiadane przez Wykonawce nosniki informacji poufnych zostang
niezwtocznie po realizacji Projektu trwale zniszczone lub skasowane.

5. Wykonawca zobowigzany jest nie wykorzystywac informacji poufnych w sposdb, ktory moze
spowodowac powstanie jakiejkolwiek szkody dla Klienta, badz jego wizerunku.

6. W przypadku, gdy Wykonawca otrzyma zgdanie ujawnienia informacji poufnych w catosci lub
w czesci na podstawie orzeczenia lub decyzji wydanej przez wtasciwy sgd badz inny organ
administracji pafstwowej, Wykonawca zobowigzuje sig, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne do:
a. natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o wystgpieniu takiego zgdania oraz jego

okolicznosciach towarzyszacych,
b. skonsultowania sie z Zamawiajgcym w kwestii zasadnosci podjecia prawnie dostepnych

krokéw w celu odrzucenia, badz zmniejszenia zakresu takiego zadania,
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c. jezeli ujawnienie informacji poufnych bedzie konieczne badZ zostanie uznane za celowe —
dotozenia wszelkich starari dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze informacje poufne nie
beda dalej ujawniane.

§14
Zmiany w umowie
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmian postanowiern Umowy w przypadkach, gdy:

a. wystapita uzasadniona przyczynami technicznymi koniecznos$¢ zmiany sposobu wykonania
Umowy;

b. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzer uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony
nie miaty wptywu;

c. powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy,
niepowodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

d. w przypadku wydtuzenia okresu gwarancyjnego lub rekojmi o dowolny okres;

e. zmiany terminéw realizacji Umowy nastgpity w wyniku zwtoki Wykonawcy w realizacji
Umowy w stosunku do termindéw przewidzianych Harmonogramem, pod warunkiem
dodatkowego spetnienia tacznie nastepujacych warunkow:

—  Wykonawca wykaze, ze zmiana terminu wykonania umowy spowodowana jest sytuacja
niezalezng od Wykonawcy,
—  Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu
wykonania Umowy lub odpowiednio innych terminéw wynikajacych z Umowy,
o niemozliwosci wykonania w terminie przewidzianym;
— Wykonawca zaproponuje akceptowalny przez Zamawiajacego nowy termin wykonania
Umowy lub czynnosci okreslonych w Umowie;
2. Wszystkie postanowienia opisane w ust. 1 stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.
3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku:

a. ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

b. rezygnacji przez Zamawiajacego z czesci zakresu przedmiotu umowy (zmniejszenie
wynagrodzenia o warto$¢ niewykonanych prac), jednakze wartos¢ ta nie bedzie nizsza niz

N 80% wynagrodzenia przewidzianego w § 2 ust 1 umowy.

)
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c. koniecznosci wykonania robdét dodatkowych nieobjetych ofertg Wykonawcy,
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, a niezbednych do prawidtowego wykonania
umowy, ktérych wykonanie stato sie konieczne na skutek sytuacji niemozliwej wczesniej do
przewidzenia,

W przypadku zmian, o ktérych mowa w pkt. 2 i 5 powyzej wynagrodzenie okreslone w umowie
zostanie odpowiednio zmienione o wartos$¢ robdt wyliczong na podstawie sporzadzonego przez
Wykonawce kosztorysu lub na podstawie wartosci elementu robdt okreSlonego
w harmonogramie rzeczowo — finansowym
Kazda ze zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze natomiast skutkowac obnizeniem
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.
Wszelkie zmiany zapisdw umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej i przybiorg forme
aneksu do niniejszej umowy.
Ceny netto ustug swiadczonych przez Wykonawce zawiera Formularz cenowy. Ceny te s3
kwotami ryczattowymi i zawierajg wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce zwigzane z
nalezytym i kompleksowym wykonaniem ustugi. Ceny nie ulegng zmianie w pierwszym roku
obowigzywania umowy. Po tym czasie moze nastgpic¢ zmiana cen, stosownie do prognozowanego
wskaznika cen towarédw i ustug konsumpcyjnych publikowanego w ustawie budietowej lub
$redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszanego przez
GUS albo do innych uzasadnionych kosztéw ponoszonych przez Dostawce. Zmiana cen nastepuje
na wniosek strony i wymaga zawarcia aneksu do umowy.
§15

Rozwigzanie umowy, odstapienie od Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczeristwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zadac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Niezaleznie od pozostatych przewidzianych w Umowie lub wynikajacych z przepiséw prawa
podstaw odstapienia, Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w czesci lub

w catosci, w nastepujgcych przypadkach:
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wykrycie istotnej niezgodnosci dziatania Systemu z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr

i

...... do Umowy (Opis przedmiotu zamowienia) oraz zatgczniku nr ...... do Umowy (Oferta),
ktérej nie da sie usungc w drodze usuwania wad Systemu;

b. postawienie Wykonawcy w stan likwidacji;

c. trzykrotne nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
majace charakter naruszenia istotnego, mimo wyznaczenia dodatkowego, odpowiedniego
terminu do usuniecia naruszen i jego bezskutecznego uptywu;

d. nieusuniecie przez Wykonawce btedéw, wad lub nieprawidtowosci w terminie okreslonym
w Protokole odbioru;

e. zwiloka w Harmonogramie realizacji Umowy przekraczajaca 30 dni.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn podanych w ust. 2, Strony
zatrzymaja dotychczasowe $wiadczenia bez koniecznosci ich wzajemnego zwrotu. Zamawiajacy
zachowuje prawo do zadania kary umownej za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po
Stronie Wykonawcy.

4. W razie zaistnienia istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy,
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a. nieusuniecie przez Wykonawce bteddw, wad lub nieprawidtowosci w terminie okreslonym
w Protokole odbioru lub wynikajgcym z warunkéw opieki serwisowej;

b. zwloka w Harmonogramie realizacji Umowy przekraczajgca 30 dni.

5. Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w Umowie nie powoduje
wypowiedzenia lub wygasniecia zadnej z licencji udzielonych oraz uzyskanych zgodnie z
postanowieniami Umowy.

6. Licencje oraz serwis udzielone oraz uzyskane zgodnie z postanowieniami Umowy pozostajg w
mocy w zakresie opisanym w Umowie takze po jej rozwigzaniu za obustronnym porozumieniem
Stron, o ile Strony nie postanowig inaczej.

§16
Srodki komunikacji

1. Wszelkie powiadomienia, oswiadczenia, dokumenty licencyjne, protokoty lub inne dokumenty
badz informacje wymagane zgodnie z Umowg beda sporzadzane w formie pisemnej i dla swej
waznosci wymagajg przekazania w nastepujacy sposéb:

a. doreczenie osobiste na adres siedziby Strony;

~ b. doreczenie pocztg kurierskg lub listem poleconym na adres:
\
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c. doreczenie poczta elektroniczng na adres:
— Dla Zamawiajacego e-mail: .....ccoevvmreerierseecieenrienennns
—  Dla Wykonawcy e-malil: ...ceeeeeeeneineiineriecsrie e s
2. Przedstawiciel ZamawiajgCego: ..o veveiireeiereeessesssansaresesesssssresssssssnsenes

3. Przedstawiciel WyYKONAWCY: ... et ses s sre s s

§17
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator/Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
"Rozporzgdzenie" lub "RODO") w stosunku do danych powierzonych firmie Wykonawcy
/Procesorowi. Klient, jako administrator danych osobowych pracownikéw, ktérych dotyczy
niniejsza umowa, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikéw na
warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

1. Wykonawca stosuje sie do wymagan Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych wzwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej zwanego RODO.

2. Wykonaweca przetwarzac bedzie w imieniu Zamawiajgcego powierzone dane osobowe wylacznie
w celu wykonania niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do udzielenia upowainien do przetwarzania danych swoim
pracownikom, ktérzy bedg mie¢ dostep do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

4. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego, jezeli w jego ocenie, polecenie wydane mu
w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, powierzonych na podstawie niniejszej Umowy bedzie
stanowito naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw o ochronie danych osobowych.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedniag fachowg wiedze i zasoby w celu zapewnienia, ze

\ \ powierzone dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z RODO.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi wynikajace z RODO i odbywato sie w sposob zapewniajacy
ochrone praw osob, ktérych te dane dotycza.
6. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywato sie w siedzibie Wykonawcy
7. Wykonawca os$wiadcza, iz w dniu zawarcia niniejszej umowy dysponuje srodkami umozliwiajacymi
prawidtowe przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych, zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzania, o ktérych mowa w Art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych). Wykonawca

zobowigzuje sie utrzymywaé przez czas przetwarzania powierzonych danych wszelkie srodki

i zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wymagane obowigzujgcymi

przepisami prawa.

8. Po wczesniejszym i skutecznym zawiadomieniu Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania
kontroli zastosowanych przez Wykonawce sposobdéw ochrony powierzonych danych osobowych.
Wykonawca umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenia takiej kontroli nie pdzniej niz w terminie
14 dni od zawiadomienia.

9. Wpykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Zamawiajacego o:

a. wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych, ktérych dotyczy niniejsza
umowa lub o ich niewtfasciwym uzyciu przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie
i celu zgodnym z poleceniem Zamawiajgcego;

b. o wszelkich czynnoéciach i postepowaniach z wlasnym udziatem prowadzonych w zakresie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej lub
organy wymiaru sprawiedliwosci podjecia wszelkich srodkéw bezpieczeristwa wymaganych na
mocy art. 32 RODO;

c. dopuszczenia do przetwarzania powierzonych danych wytacznie oséb, ktére maja nadane
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

d. w przypadku przesytania plikéw zawierajacych dane osobowe, zabezpieczania plikow podczas
transmisji przez sie¢ publiczng za pomoca kryptograficznych $rodkéw ochrony danych

osobowych;
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e. odebrania od oséb upowaznionych zobowigzan do zachowania w poufnosci powierzonych
danych osobowych oraz o zachowaniu w poufnosci sposobow ich zabezpieczenia;

f. zgtaszania Zamawiajgcemu wszelkich naruszen ochrony powierzonych do przetwarzania
danych osobowych bez zbednej zwtoki po powzieciu podejrzenia, iz takie naruszenie mogto
mie¢ miejsce, jednakie w terminie nie dtuiszym niz 24 godziny od stwierdzenia lub
podejrzenia takiego naruszenia.

10. Wykonawca w miare swoich mozliwosci wspiera Zamawiajgcego z wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32—-36 RODO.

11. Wykonawca oswiadcza, iz powierzone dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom.
Jezeli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa naktadajg na Wykonawce obowigzek
udostepnienia powierzonych danych osobowych, Wykonawca przed udostepnieniem informuje
Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

12. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce wymaga kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemnej oraz zawarcia umowy dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktora bedzie chroni¢ dane co najmniej w takim stopniu jak
niniejsza Umowa. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na dalsze
podpowierzenie.

13. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do
przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrone danych oraz interes Zamawiajgcego.

14. Po wykonaniu umowy, rozwigzaniu umowy lub odstgpieniu od umowy przez ktoragkolwiek ze
stron, Wykonawca zobowigzany jest trwale usung (poprzez zniszczenie) wszystkie dane
osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Zamawiajgcego z systemu informatycznego,
elektronicznych nosnikéw danych oraz do zniszczenia wszelkich wydrukéw powstatych w trakcie
wykonania umowy zawierajgcych powierzone do przetwarzania dane osobowe.

§18
Postanowienia konncowe

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na postugiwanie sie jego nazwg (firmg) w celach referencyjnych
Wykonawecy. Powyisza zgoda moze zosta¢ odwotana przez Zamawiajacego w kazdym czasie.

2. Kaida ze stron wyraza zgode na otrzymywanie od drugiej strony informacji handlowych

/lg dotyczacych umowy, za posrednictwem wszelkich udostepnionych przez strony srodkow
(
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komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Powyisza zgoda moze byc
odwotana w kazdym czasie.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory moggce powsta¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, strony zobowigzujg
sie rozwigzywac w sposob polubowny, w drodze negocjacji. Zapis niniejszy nie stanowi zapisu na
sad polubowny w rozumieniu Kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku braku
porozumienia powstate spory rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Wierzytelno$é wynikajaca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:
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